Metodika pre zamestnancov 2

EFEKTIVNA KOMUNIKACIA

v ramci uplatnovania standardov desegregacie



NACUVAT ZNAMENA LEPSIE POROZUMIET

Je velmi doélezité uvedomit si, Ze Uloha ucitela ¢i vychovavatela nespociva iba v predndsani a odovzddvani mudrosti zhora nadol.
Skuto¢nda zmena sa zacina tam, kde sme ochotni zastavit sa a nacuvat. Nie iba slovam, ale aj ml¢aniu. Ked' sa nau¢ime nacuvat tichu
Ziakov, zistime, Ze dokaze prezradit viac nez tisic slov. M6zZe byt volanim o pomoc, prejavom zranenia, ale aj tichym odporom vogi
nespravodlivosti, neprijatiu ¢i vyluceniu.

Citlivé nacuvanie tomu, ¢o ziaci nevyslovia nahlas, otvara dvere k pochopeniu ich skuto¢nych potrieb a emodcii. Ak sme vnimavi
na ticho v triede, dokdZeme rozpoznat aj tie najnenapadnejsSie signaly smutku, Gzkosti ¢i tuzby byt prijaty.

Ked naozaj porozumieme, mézeme zacat menit veci. Nie direktivami, ale malymi, kazdodennymi rozhovormi, ktoré ucia Ziakov, Ze aj
ich hlas ma hodnotu. PocCuvanie je prejavom ucty a dovery. Da ziakom pocit, ze ich nazor ma vahu, a ukazuje im, ze v skole nie su len
pasivnymi prijimatel'mi informacii, ale aktivnymi tvorcami bezpecného a spravodlivého prostredia.

Ten, kto nacuva, ma vacsiu Sancu nielen dozvediet sa, ale aj zachytit to nevyslovené. Takéto na¢lvanie nam umoznuje spoznat Ziakov
takych, aki naozaj su. Vdaka nemu ziskavame odvahu stat pri nich, obhajovat ich potreby a budovat prostredie, ktoré je naozaj
inkluzivne.

A prave to je najvacsi uspech desegregacie. Nie Cisla, poucky a statistiky, ale pocit, ze kazdy ziak je vypocuty a prijaty bez ohl'adu
na jeho povod, jazyk, vierovyznanie, farbu pleti, zdravotné znevyhodnenie Ci socialne zazemie.

Deti z vyli¢éeného prostredia nepotrebuju l'Gtost. Potrebuji Sancu. Aj ked' st z nich uz Ziaci. Nacivajme a budme
nasledne spolocne hlasom tych, ktorych je ¢asto najtazsie pocut, lebo tam, kde je ticho vypocuté, zacina skutocéné
zaclenenie.
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(NE)ZRKADLENIE EMOCII

Pravdepodobne ste uZ aj vy zaZili takyto obraz. Ziak so sklopenymi o&ami, ticho, ktoré kri¢i hlasnejdie neZ slova. Alebo vybuch zlosti,
ktory je iba maskou bezmocnosti. V takej chvili ¢asto vnimame tieto prejavy osobne, citime uUnavu a frustraciu. No ¢o ak su tieto
emdcie len zrkadlom vnutorného prezivania ziaka? Co ak su iba signdlom, ktory vold po bezpedi, porozumeni a po skuto&ne
inkluzivhom prostredi?

Proces desegregacie nas vsetkych, ziakov aj dospelych, konfrontuje s hranicami a strachmi. Pre mnohych je to krok mimo zénu
komfortu, skiska empatie a odvahy priznat si vlastné predsudky. Byt ucéitelom v triede znamenad nielen viest, ale aj nechat sa viest
emoéciami Ziakov. Znamena to mat ochotu zastavit sa, vnimat a pochopit, ¢o naozaj potrebuju. Niekedy je to len jednoduché uistenie:
,Vidim, Ze ta to trapi. Je v poriadku mat obavy. M6zes$ byt sdm sebou.”

A prave toto je zakladom efektivhej komunikacie. Autenticky zaujem, ktory sa neprejavuje iba v slovach, ale v postoji a v ochote
vytvarat priestor, kde nikto nie je zahanbeny za to, ¢o preziva. Skutocne inkluzivne prostredie nezacina na papieri. Zacina sa v
kazdodennom zrkadleni emécii, v schopnosti nactvat aj tomu, ¢o nie je vyslovené, a v odvahe prijat Ziaka takého, aky je. Aj s jeho
neistotou, inakostou ¢i zranitelnostou.

Inkluzivne prostredie nevznikd zo dna na den. Je to trpezliva a systematicka praca, v ktorej sa u¢ime navzajom reSpektovat, prijimat
rozdiely a objavovat silu spoloc¢nej cesty. Tu sa rodi dovera. Dovera, ktora vznika vtedy, ked' Ziaci citia, Ze sa nemusia hanbit za svoju
odliSnost, za slabsie chvile ¢i neistotu. Dovera, ktord vznika vtedy, ked' vidia, Ze uditel alebo vychovavatel nacuva aj vtedy, ked' su
ticho. Inkluzivne prostredie nie je luxus. Je to zakladna podmienka zdravého vyvinu kazdého ziaka a pilier spravodlivého a moderného
vzdelavania, bez ohladu na pévod, jazyk, vierovyznanie, farbu pleti, zdravotné znevyhodnenie Ci socialne zazemie.

A mozno prave tu zacina skutoéna zmena. Odvaha zostat, ked by bolo lahSie odist, ochota nacuvat, ked je
jednoduchsie prehliadnut. To je inkluzivne prostredie v praxi.
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MOSTY, NIE MURY

Predstavte si triedu, ktord je na prvy pohlad len obyéajnou miestnostou plnou Ziakov. No ak sa zadivate pozornejSie, zistite, Zze za
kazdym pohladom, usmevom ¢i ml¢anim sa ukryva jedinecny pribeh. Nie kazdy zZiak mal rovhaky Start. Niektori vyrastali v prostredi,
kde bola laska a istota samozrejmostou, kde vecer doma ¢akala rozpravka a ranajky nikdy nechybali na stole. Ini v§ak takuto oporu
nedostali. Ich detstvo je poznacené starostami o prezitie, neustdlym bojom rodiGov o pracu, jedlo ¢i strechu nad hlavou. V takych
podmienkach sa na snivanie, rozvoj talentov ¢i U¢ast na Skolskych aktivitach ¢asto nendjde priestor ani sila. Kazdy ziak teda vstupuje
do Skoly s inym pribehom a s odliSnymi podmienkami, ktoré formuju jeho moznosti. A prave tu zacina uloha ucitela a vychovavatela.
a sice vytvorit prostredie, v ktorom nie je rozhodujlce, odkial Ziak prichadza, ale to, aky potencidl v sebe nesie.

Mozno preto su niektori ziaci tichi, stiahnuti, niekedy nepozorni Ci podrazdeni. Pretoze nesu na pleciach bremeno, ktoré si mnohi z nas
ani nevieme predstavit. Je l'ahké hodnotit, kto je "snazivy" a kto nie, kto ma "potencial" a kto zaostava. Ale ak dokazeme vidiet za ich
spravanie, ak si pripustime, ze za kazdym zZiakom stoji iny pribeh, nadejam sa, Zze dokdzeme byt spravodlivejsi a citlivejSi v nasom
pristupe.

A prave v tomto priestore vznika nasa najvacsia uloha: nehladat, co Ziakov rozdeluje, ale vytrvalo hladat to, ¢o ich moze spdjat.
Hl'adat mosty medzi svetmi, ktoré sa na prvy pohlad nikdy nemali stretnut.

Ulohou $koly, u&itelov, vychovavatelov, ale aj spolo&nosti by preto nemalo byt len merat vykon, ale predovetkym hladat spdésob, ako
pomoct zZiakom, ktori vyrastaju v ndrocnych podmienkach, prezit a rozvinut svoj jedineény potencial. PretozZe aj ziaci, ktorych rodicia
momentalne rieSia len zakladné potreby, si zasllzia prilezitost zazit, Ze m6ézu patrit, rdst a raz sa odvazit snivat, bez ohladu na pévod,
jazyk, vierovyznanie, farbu pleti, zdravotné znevyhodnenie Ci socialne zazemie.

»,Mosty, nie mury“ je vyzva k ludskosti. V kontexte segregacie nas nabada k tomu, aby sme boli aktivnymi tvorcami
priestoru, kde moze kazdy ¢lovek dostojne Zit, patrit a prispievat. Nie napriek svojim odliSnostiam, ale prave vdaka
nim.
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KOMUNIKACIA NULOVEJ TOLERANCIE SEGREGACIE

Nulova tolerancia segregacie vo vzdelavani na Slovensku znamen3, ze ziadna forma diskriminacie ani oddeleného zaobchadzania so
Ziakmi na zdklade etnického pévodu, socidlneho zdzemia ¢i zdravotného stavu nie je pripustnd. Skoly su povinné dodrziavat
Standardy zakazu segregacie, ktoré stanovuje Ministerstvo skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky.

V praxi nulova tolerancia znamen4, ze nesmieme prehliadnut ani tiché volanie o prijatie, Ze nedovolime, aby ¢o i len jeden Ziak pocitil,
Ze je menej. Predstavuje zavazok neuspokoijit sa s jednoduchou vetou ,taky je zivot”, ale hl'adat spésoby, ako kazdému ziakovi vytvorit
priestor, kde zaZije, Ze je ddlezity, hodnotny a sticastou celku. Ano, tato cesta je ndro&nd a ¢asto vedie proti pridu zauzivanych zvykov
Ci stereotypov. No prave v odvahe ist proti priddu spocéiva sila Skoly, ktora je skuto¢ne inkluzivna a spravodliva.

Nie je to len préaca, je to nasa spoloc¢na zodpovednost.

Nulova tolerancia k segregdcii je rozhodnutim, ktoré si vyzaduje odvahu. Znamend to postavit sa aj voéi vlastnym predsudkom,
priznat si, Zze aj my mozeme niekedy zlyhat, a zadroven byt ochotni kazdy den zacat znova. Je to cesta laskavosti, trpezlivosti,
doslednosti, ale hlavne vnutornej cestnosti a otvorenosti.

Ak chceme, aby skola bola miestom, kde kazdy Ziak citi, Ze moZe rést, snivat a byt sam sebou, musime byt tymi, ktori si nedaju pokoj,
kym v triede definitivne nezvitazi prijatie a dévera nad akoukolvek formou diskriminacie alebo oddeleného zaobchddzania so zZiakmi
na zaklade etnického, socialneho ¢i zdravotného poévodu. Kazdy ziak, ktorého nechdme stat bokom, si v srdci odnasa pocit, Ze nema
cenu. Kazdy ziak, ktory v triede neciti bezpecie a prijatie, odchadza domov so zranenim, ktoré si casto nesie cely zivot. Naopak, kazdy
den, ked mu ddme najavo, Ze jeho hlas ma vyznam, Ze ma pravo byt videny a pocuty, je diiom, ked menime svet k lepSiemu, bez
ohladu na jeho pévod, jazyk, vierovyznanie, farbu pleti, zdravotné znevyhodnenie Ci socialne zazemie.

Ak chceme tvorit Skolské prostredie 21. storo¢ia, musime najskor zabezpedcit, aby v hom nezostal ani jediny Ziak
uvazneny v podmienkach 20. storoéia. Ziak, ktory je odsunuty na okraj, umléany alebo zabudnuty, neméze naplno
rozvinUt svoj potencial. Skutoéne moderna skola je preto taka, kde nikto nezostava v tieni a kde kazdy dostava
prilezitost rast, byt vypocuty a prijaty.
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PRAKTICKE KOMUNIKACNE CVICENIA V RAMCI BUDOVANIA INKLUZIVNEHO PROSTREDIA

MGj pribeh, tvoja otazka

Ciel: Rozvoj vzajomného porozumenia, aktivneho naCuvania a empatie.

Postup: Kazdy Ziak dostane kratky ¢as (napriklad 2 minuty), aby porozpréaval jednoduchy pribeh o sebe. M6ze spomenut, o ma rad,
co je pre neho dolezité alebo aky zazitok si najviac pamata. PoCas rozpravania ostatni nerusSia a sustredene pocuvaju. Po skonceni
ma vybrany Ziak moznost polozit rozpravajucemu jednu otdzku, ktord od neho este nikdy nepocul. Aktivita podporuje Gprimny zdujem
o druhych a otvara nové pohlady na spoluziakov.

Retaz priani

Ciel: Uvedomenie si spolocnych potrieb a posilnenie pocitu spolupatricnosti.

Postup: Ziaci sedia v kruhu. Kazdy povie jednu vec, ktoru by si Zelal pre svoju triedu, aby sa v nej citil dobre (napriklad: ,Aby sme sa
k sebe spravali s re$pektom.”). Dal$i Ziak nadviaZze na predchéadzajuce prianie alebo prida vlastné. Ugitel priania zapisuje na velky
papier. Na zaver sa spoloéne pozru na vzniknutu ,retaz priani“ a diskutuju o tom, ¢o m6zu urobit, aby sa tieto priania postupne zacali
napifat. Retaz sa nasledne vyvesi na nastenku, aby bola stéle na ogiach a pripominala spoloény zavdzok.

Spolocny projekt: Trieda snov

Ciel: Podpora spoluprace, pocuvania a spolo¢ného rozhodovania.

Postup: Trieda sa rozdeli do mensSich skupin. Kazda skupina ma za ulohu navrhnut svoju ,triedu snov”. Navrh ma zahfnat nielen
fyzické prostredie, ale aj atmosféru, pravidla a hodnoty. Kazdy ¢len skupiny musi dostat priestor na vyjadrenie svojho nazoru. Potom
skupiny predstavia svoje navrhy a hl'ada sa spolo¢na zhoda. Ucitel' vedie diskusiu o tom, ako mozno niektoré navrhy preniest do
realneho zivota v triede. Aktivita podporuje pocit spoluzodpovednosti a spolupracu.

Pri vSetkych cviceniach je klicové, aby ucitel vytvaral atmosféru bezpecia, nehodnotil, neponizoval, ale viedol
ziakov k vzajomnému reSpektu a otvorenosti. Komunikacné cvicenia by mali byt pravidelnou sicastou Zivota
triedy, nielen jednorazovou aktivitou.

str. 6/8



ZAVER

Efektivna komunikacia nie je iba technikou, ale vnitornym postojom, ktory vyjadruje Uctu, zaujem a ochotu porozumiet. V inkluzivnom
prostredi ma kazdy ziak pravo byt vypocuty, reSpektovany a prijaty bez ohladu na svoje schopnosti, pévod, jazyk alebo socialne
zazemie.

Ucitel, ktory aktivhe nacCuva, vytvara priestor na vyjadrenie a reaguje s porozumenim, buduje atmosféru dovery. Slova, ktoré
pouzivame, maju moc povzbudit, posilnit odvahu a podporit pocit spolupatricnosti, alebo naopak, nevedomky prehlbovat odstup
a vylucenie. Preto je nevyhnutné volit jazyk, ktory spdja a vytvara mosty, nie bariéry.

Efektivha komunikacia v inkluzivnej triede zahrna:

« aktivne nacuvanie aj tomu, €o nie je priamo vyslovené,
overovanie, ¢i sme spravne porozumeli pocitom a potrebam ziaka,
pouzivanie povzbudzujucej a reSpektujucej spatnej vazby,
vytvaranie priestoru pre rozne nazory, skusenosti a perspektivy,
vyhybanie sa stereotypom, nalepkam a zovseobecneniam.

Inkluzivne prostredie sa nevytvara zo dna na den. Je vysledkom nepretrzitého procesu, kazdodennych rozhovorov, otvorenosti
a ochoty riesit problémy spoloéne. Kazdé slovo a kazdé naclvanie sa stavaju stavebnymi kamenmi Skoly, kde sa kazdy ziak citi
dolezity, bezpecny a prijaty.

Ucitel ma schopnost menit atmosféru triedy. Komunikacia je pritom ndastrojom, ktorym sa tato schopnost premieria na podporu,
pochopenie a spolupracu. Ak je pouzivana vedome a citlivo, ucCitel sa nestava iba nositelom vedomosti, ale aj sprievodcom na ceste
k spravodlivému a rovhocennému vzdelavaniu pre vsSetkych Ziakov, bez ohl'adu na povod, jazyk, vierovyznanie, farbu pleti, zdravotné
znevyhodnenie Ci socialne zazemie.
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